Regulamin

Regulamin Sklepu internetowego mPTech
obowigzujacy od 26.05.2022 r.

Sklep internetowy mPTech, dziatajgcy pod adresem sklep.mptech.eu, prowadzony
jest przez mPTech Sp. z 0.0., z siedzibg w z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Nowogrodzkiej 31, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie, Wydziat Xll, Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 243245, posiadajacg kapitat zaktadowy w wysokosci 12 712 500 PLN
oraz NIP: 895-18-45-043.

Stownik:

- Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem sklep.mptech.eu, sprzedajacy
towary za posrednictwem Internetu;

- Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

- Czas realizacji zamowienia - czas, w jakim Sklep przekaze zamowienie
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy;

- Konto Klienta - baza zawierajgca dane Klienta stuzgce do realizacji sktadanych
zamowien, historie zamoéwien, informacje o wyrazonych zgodach marketingowych.
- Zamowienie - rozumie sie przez to zamowienie na Towar lub Towary ztozone
przez Klienta w Sklepie zgodnie z niniejszym Regulaminem;

- Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany;

- Klient - podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byc¢
Umowa sprzedazy;

- Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

- Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajacg
dla niej charakteru zawodowego i ktéra ztozyta oswiadczenie, ze zamdwienie nie
jest zwigzane z jego dziatalnoscig zawodowg (bedzie to rownowazne z
zaznaczeniem checkboxa, znajdujgcego sie w formularzu zamowienia) lub gdy
wynika to z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.



§ 1) Przyjmowanie i realizacja zamowien

1) Sklep prowadzi sprzedaz m.in. smartfondw, telefonéw klasycznych akcesoriow
do telefondw oraz dodatkowych ustug gwarancyjnych za posrednictwem platformy
pod adresem sklep.mptech.eu stuzgcej do zarzgdzania zamowieniami.

2) Zamoéwienia Klientéw mogg by¢ sktadane przez strone internetowg
www.sklep.mptech.eu 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Sktadanie zamowien
jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

Minimalne wymagania techniczne do korzystania ze sklepu internetowego to
urzadzenie podtgczone do sieci Internet z zainstalowang przegladarkg internetowg
obstugujgca przechowywanie plikéw ,cookies."

3) Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto
mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typdw urzgdzen oraz typow
pofaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przeglgdarka internetowa w wersji co
najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari
5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu
,cookies” oraz facze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.

3) Do dokonania zakupéw w Sklepie niezbedne jest albo Konta Klienta albo zakup
bez logowania i rejestracji konta zgodnie z ponizszym:

a) Aby zatozy¢ Konto Klienta nalezy wypetni¢ formularz dostepny na stronie
sklep.mptech.eu w tym podac imie, nazwisko, adres e-mail, okresli¢ hasto do konta
i zaakceptowac regulamin.

b) Aby ztozy¢ zamdwienie bez rejestracji konta nalezy wybraé¢ metode dostawy,
okresli¢ adres wysytki, podac adres email oraz numer telefonu.

4) Klient, sktadajgc zamodwienie w Sklepie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych towarow ze Sklepem.

5) W celu ztozenia zamdwienia Klient musi dokonac:

a) wyboru zamawianych towaréw,

b) wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢
wystawiony paragon/faktura (mogg to by¢ rézne adresy),

c) wyboru sposobu ptatnosci.

6) Wystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia zamdwienia na podany przez
Klienta adres e-mail stanowi oSwiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa
powyzej.

7) W przypadku niedostepnosci towardw objetych zamowieniem w magazynie
Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji zamdwienia Klienta, Sklep



zawiadomi o tym fakcie Klienta najpdzniej w terminie 3 dni roboczych liczac od daty
ztozenia zamowienia i, w przypadku dokonania przez Klienta zaptaty, zwréci mu
wptacone pienigdze. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany
przez Klienta w formularzu zamoéwienia.

8) W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamowieniem w
magazynie lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zamowienia w czasie
przewidzianym w tym zamaoéwieniu, Klient jest informowany o stanie zamowienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klientowi przystugujg nastepujgce
prawa:

a) czesSciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
zamowienia dotyczgacego wytgcznie dostepnych towardw; w pozostatym zakresie
Klient rezygnuje z zamowienia a Sklep zostaje zwolniony z obowigzku realizacji
zamowienia na towary niedostepne,

b) rezygnacja z zamowienia — Klient rezygnuje z catosci zamodwienia a Sklep zostaje
zwolniony z obowigzku jego realizacji.

9) Jesli Klient dokonat zaptaty za towar a nie doszto do realizacji zamdwienia, Sklep
zwroci naleznos¢ Klientowi zgodnie z procedurg opisang w paragrafie 10 (Zwrot
srodkow finansowych).

10) Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona
liczba towardow. Realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych zamdwien, az do wyczerpania sie zapasow objetych tg forma
sprzedazy w magazynie Sklepu.

11) W przypadku oznaczenia w formularzu zamdwienia checkboxa ,,Chce otrzymacd
fakture VAT” a nastepnie wypetnienia formularza oznaczonego ,Firma” oraz
wpisaniem NIP, przyjmuje sie, ze Klient zawiera umowe na cele zawodowe jako
Przedsiebiorca w rozumieniu Regulaminu. W przypadku dokonywania zakupu na
cele inne niz zawodowe, Klient zobowigzany jest zaznaczy¢ checkbox o tresci:
,Oswiadczam, ze zawieram umowe jako przedsiebiorca uprzywilejowany i nie ma
ona dla mnie charakteru zawodowego.”

§ 2) Zmiany w zamdwieniach

1) Klient ma prawo dokonywania zmian w zamoéwieniu przed dokonaniem
ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci zmiany w zamdwieniu mogg by¢ dokonane
telefonicznie pod numerem telefonu +48 71 717 74 00 (wew. 2). w ciggu 1 godziny
od dokonania ptatnosci.

2) Zmiany w zakresie modyfikacji adresu dostawy oraz zawierajgce polecenia
zwrotu srodkow finansowych muszg by¢ zgtaszane poprzez formularz kontaktowy
lub telefonicznie, mozliwie jak najszybciej od momentu zgtoszenia zamowienia.

§ 3) Ceny towaréw



1) Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:

a) zawierajg podatek VAT,
b) podawane sg w ztotych polskich,
c) nie zawierajg informacji dotyczacych kosztodw dostawy.

2) Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia.

3) Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towarow,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub
wprowadzania w nich zmian.

§ 4) Dostawa

1) Dostawa odbywa sie w wybranej i okreslonej przez klienta formie. Sklep oferuje
dwie formy dostawy, za pomocg Paczkomatdw Inpost lub za pomoca kuriera DPD.
2) Dla zamodwien o tacznej kwocie 100 zt i wiecej, Sklep pokrywa koszty dostawy.
3) Dla zamowien produktéw o tgcznej kwocie 100 zt i ponizej 100 zt, koszt dostawy
pokrywa Kupujacy.

4) Informacja o kosztach dostawy znajduje sie na stronie Sklepu.

5) Klient, odbierajgc przesytke z zamdwieniem, ma mozliwos¢ sprawdzi¢ stan
przesytki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy,
w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, sporzadzi¢ protokot. Protokot szkody
Klient zobowigzany jest przesta¢ do Sklepu wraz z reklamacjg, co niewatpliwie
utatwi jej rozpatrzenie. Klient moze réwniez odmowi¢ odbioru przesytki
uszkodzonej.

§ 5) Czas realizacji zamdwienia

1) W dni robocze zamowienia realizowane sg w ciggu 24 h od momentu ztozenia
zamowienia

2) Za dzien realizacji zamdwienia lub czesci zamowienia uznaje sie dzien wydania
towaru kurierowi do doreczenia Klientowi.

§ 6) Formy pfatnosci.

1) Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione towary:
a) ptatnosc przy odbiorze lub

b) ptatnosci realizowane w systemie ptatnosci PayU. Realizacja zamdwienia
rozpoczyna sie: przy pfatnosci kartg ptatniczg - po otrzymaniu przez Sklep
potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci.

§ 7) Reklamacje



1) Jezeli otrzymany towar jest niezgodny z umowa, Klient bedgcy Kupujgcym
uprzywilejowanym, moze skorzystac, wedtug swojego wyboru, z uprawnien
przystugujgcych mu od sprzedawcy z tytutu rekojmi albo z uprawnien
gwarancyjnych okreslonych w Warunkach gwarancji. Gwarancjg objete sg jedynie
wybrane towary.

2) Szczegdtowe warunki gwarancji, czas jej trwania oraz sposob zgtaszania
okreslone sg w Karcie gwarancyjnej, Warunkach gwarancji oraz Regulaminie
rozpatrywania reklamacji.

3) W celu zgtoszenia reklamacji z tytutu rekojmi Klient powinien wedfug swojego
wyboru:

a) przestac zgtoszenie reklamacyjne drogg mailowga na adres: pomoc@mptech.eu,

b) przesta¢ zgtoszenie poczta tradycyjng na adres:

mPTech Sp. z 0.0.
Biuro / Office:

ul. Krakowska 119
50-428 Wroctaw

c) zadzwonié¢ na numer telefonu 71 717 74 00 (wew. 1),
d) dostarczy¢ osobiscie pod adres: ul. Krakowska 119; 50-428 Wroctaw

e) wypetnienie formularza reklamacyjnego na
stronie: www.myphone.pl/zgloszenie-reklamacji/

4) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ przynajmnie;j:
a) kompletny towar wraz z zestawami, gratisami

b) dowdd zakupu

c) opis wady

5) Reklamowany produkt musi by¢ zapakowany w sposéb niewskazujgcy na
zawartosc¢ przesytki oraz tak, aby towar byt nalezycie zabezpieczony przed
wszelkimi uszkodzeniami mechanicznymi. W przypadku wysytki towaru
zapakowanego niezgodnie z powyzszymi wytycznymi mPTech Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za jego zniszczenie lub zgubienie.


https://web.archive.org/web/20230203174002/https:/www.myphone.pl/wp-content/uploads/2018/09/gwarancja-mptech.pdf
https://web.archive.org/web/20230203174002/https:/www.myphone.pl/wp-content/uploads/2018/09/regulamin-rozpatrywania-reklamacji-z-tytu%C5%82u-gwarancji.pdf
https://web.archive.org/web/20230203174002/https:/www.myphone.pl/wp-content/uploads/2018/09/regulamin-rozpatrywania-reklamacji-z-tytu%C5%82u-gwarancji.pdf
https://web.archive.org/web/20230203174002/mailto:pomoc@mptech.eu
https://web.archive.org/web/20230203174002/https:/www.myphone.pl/zgloszenie-reklamacji/

6) Serwis najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamowanego urzgdzenia
ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu drogg telefoniczng lub mailowg. W przypadku uznania reklamacji,
towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy,
petnowartosciowy. Jesli nie bedzie to mozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania
zapasow towaru) Serwis zwréci Klientowi zwrot poniesionych kosztéw lub za zgoda
klienta wymieni urzagdzenie na inny model o podobnych parametrach technicznych
i podobnej wartosci.

§ 8) Ustawowe prawo odstgpienia od umowy

1) Klient bedacy Kupujgcym uprzywilejowanym moze odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. W tym celu powinien
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (wg formularza stanowigcego
zatgcznik Nr 1 do Regulaminu) oraz odestac towar zgodnie z zasadami opisanymi w
§ 9.

2) Zwracany towar nalezy odestac najpdzniej w ciggu 14 dni od daty odebrania
przesytki na adres do doreczen:

mPTech Sp. z 0.0.
ul. Krakowska 119
50-428 Wroctaw

3) Koszt odestania towaru ponosi klient.

4) Zwracany towar nie powinien nosi¢ sladéw wykraczajgcych poza normalne
uzytkowanie.

5) Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrdécony towar (cena towaru) nie pozniej
niz w ciggu 14 dni zgodnie z zasadami opisanymi w § 10 (Zwrot srodkow
finansowych).

6) Wz6r formularza odstgpienia od umowy.

§ 9) Zwrot towaru

1) W przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta bedgcego Kupujgcym
uprzywilejowanym, niezaleznie od jego podstawy prawnej, Klient jest zobowigzany
do jednoczesnego zwrotu towaru lub towardw, ktory/-e otrzymat w prezencie lub
towaru/towardéw, ktére zakupit w zestawie.

2) W przypadku braku zwrotu towardw, o ktorych mowa w ust. 1 Sklep dokona
potracenia ze zwracanej Klientowi ceny kwoty stanowigcej kwote rabatu tj. :


https://web.archive.org/web/20230203174002/https:/www.myphone.pl/wp-content/uploads/2018/01/formularz-odstapienia-od-umow.pdf

a. w przypadku prezentu- roznice miedzy ceng faktycznie uiszczong przez
Klienta za prezent a ceng prezentu podang na stronie internetowej Sklepu w
chwili jego zakupu,

b. w przypadku zestawu — rdznice miedzy ceng produktu lub produktow
wchodzgcego/wchodzacych w sktad zestawu podang/-ymi na stronie Sklepu
a ceng uiszczong przez Klienta za te produkty, przy czym w przypadku zwrotu
jedynie czesci produktéw wchodzgcych w sktad zestawu potraceniu ulegnie
jedynie kwota rabatu udzielonego od ceny niezwréconego produktu, ktora
obowigzywata w chwili jego zakupu w zestawie, na co Klient wyraza zgode
akceptujgc warunki niniejszego Regulaminu. Obliczona w ww. sposdb kwota
podlega zwrotowi zgodnie z zasadami opisanymi w § 10.

§ 10) Zwrot srodkéw finansowych

1) Jezeli Klient dokonat ptatnosci przelewem bankowym lub za posrednictwem
systemu ptatnosci PayU, zwrot naleznosci nastepuje poprzez ten sam system
ptatnosci na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnosc.

2) Jesli Klient dokonat ptatnosci za pobraniem, Sklep dokona zwrotu pfatnosci na
wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

3) Sklep moze sie wstrzymac ze zwrotem naleznosci do momentu otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu odestania towaru w zaleznosci od
tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

§ 11) Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny.

1) Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1495) klient, kupujac sprzet elektryczny lub
elektroniczny, ma prawo zwrdcic stary (zuzyty) sprzet tego samego rodzaju i w tej
samej ilosci do sklepu, w ktérym kupit nowy produkt. Klienci Sklepu chcacy
skorzystac z tej mozliwosci, proszeni sg o odsytanie zuzytego sprzetu na adres:

mPTech Sp. z 0.0.
ul. Krakowska 119
50-428 Wroctaw

2) Koszt przesytki zuzytego sprzetu ponosi Klient.
§ 12) Dane osobowe

1) Administratorem danych osobowych jest mPTech Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 31.
2) Sktadajac zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich



danych osobowych w bazie mPTech oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji
umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak
zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia przez Sklep.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

3) Dane osobowe sg chronione zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb
trzecich.

4) W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedg
przetwarzane przez Sklep w celu informowania Klienta o nowych towarach,
promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie.

5) Klienci Sklepu maja prawo wglagdu do swoich danych osobowych, poprawiania
ich oraz zgdania usuniecia.

§ 13) Postanowienia koncowe

1) Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a mPTech Sp. z 0.0.

2) Towary prezentowane na stronach www Sklepu internetowego nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Informacja o towarach zamieszczona na
stronach www nie oznacza, ze towary sg dostepne w magazynie Sklepu.

3) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U.Nr 141z 2002r., poz.1176, z pézn. zm. ) dla zakupdw dokonanych do dnia
24.12.2014 oraz przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30.05.2014

4) Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 01.01.2021 r.

5) Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krotszym niz 7
dni od daty udostepnienia ich na stronie www.sklep.mptech.eu. Zamowienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane
na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

Zatacznik nr 1
Formularz odstgpienia od umowy

Dane sprzedawcy
Nazwa firmy: ........cccco.....
Adres: ...oooveveieiiieeeee,

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢



Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow:

Nazwa towarow /tytut ofert /

numer ofert: .................

Data zakupu: ..cccoovvveeiiieeieee
Data odbioru towaru: .............

Dane kupujgcego
Imie i nazwisko: .................
Adres: ..o

Prosze dokonac¢ zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z poniesionymi przeze mnie kosztami
dostawy (zaznacz, w jaki sposéb chcesz otrzymac zwrot zaptaconej ceny towaru) na numer
rachunku bankowego:

Miejscowos¢, data ................. Podpis cvveeereeciiiee (jezeli wysytasz w wersji papierowej)



